岩手 県 消費 者 施策 推進 


事業 ・ 


項目 取組 名 


小 項目 


尊 堪 S 陵 姓 S 入 尼 一 寺 す 如 計 


に 


† 画 (H26 改 訂 版 ) 


に 


ンタ 


① レギ ュ ラ ー ガ ソリ 

ン の 調査 回 数 と し 、 
年 間 12 回 、 
興 局 当たり 各 10 店 舗 
を 調査 し ます 。 


1 広域 振 


【 主 要 指 標 】 事業 評価 一 覧 


県 民生 活 セ 


延べ 調査 回 数 


県 民生 活 セ 


灯油 価格 の 調査 回 | ンタ ー 
数 と し 、 年 間 6 回 


(10 月 て 3 月 ) 、1 
広域 振興 局 当たり 各 
10 店 舗 を 調査 し ま 


Cm) 


きき 幅 言 S 札 選 Sr 
議 小 購 和 不 看 選 


単位 価格 表示 に 取 
り 組 ん で いる 店 舗 の 
割合 と し 、 毎 年 
63.8% (平成 25 年 度 


実施 対象 店 舗 に 対 
する 単位 価格 表示 実 
施 状 況 調査 の 実施 回 
数 と し 、 年 1 回 を 目 


の 取組 店 舗 割 合 ) 以 
上 を 目指 し ます 。 


県 民 又は 報道 機関 


向け の 情報 提供 回 数 
と し 、 年 間 213 回 ( 平 | の 
成 25 年 度 の 回 数 ) を 


目指 し ます 。 


県 民生 活 セ 


灯油 の 
延べ 調査 回 数 


実施 状況 調査 
実施 回 数 


県 民生 活 セ 
ンタ ー 


取組 店 舗 割合 


情報 提供 回 数 


成 度 
% 


PR 
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主要 指標 : 


評価 欄 : 達成 度 が 100% 以 上 : A 80%~99% : 


240| 480|200. ト 7 


「 ア ルカ リ 乾 電池 」 に つ 
いて テス ト を 実施 し 、 そ の 
結果 を ホー ムペ ー ジ に 掲載 
し て 情報 提供 を 行っ た 。 


特に も 石油 製品 価格 は 変 
動 が 激しく 、 動 向 を 注視 す 
る 必要 が ある こと か ら 、 ガ 
ソリ ン 及 び 灯 油 に つい て 、 
毎月 、 価 格調 査 を 実施 し 


ー 
ーoO 


11 月 に 実施 状況 調査 を 
行っ た 。 

取組 店 舗 割 合 は 目標 を 達 
成す る こと は で き な か っ た 
が 、 対 象 店 舗 に 対し 、 単 位 
価格 表示 制度 の 周知 及び 適 
正 な 表示 の 普及 を 図っ た 。 


様々 な 機会 を 捉え て 、 広 
RNN0201 財 3 


県 が 目標 値 を 定め 、 施 策 と し て 取り 組む も の 
B 80% 未 満 : C 


H30 


【 継 続 】 
試 買 テ スト 1 品目 と 結果 の 
情報 提供 に つい て 、 引 き 続 き 
実施 する 。 


【 継 続 】 
ガソリン 及び 灯油 に つい て 
毎月 の 価格 調査 を 実施 し 、 引 
き 続 き 、 実 態 把握 及び 情報 提 
供 に 努め る 


O 


【 継 続 】 

継続 し た 調査 を 実施 し 、 消 
費 者 の 商品 選択 に 資す る よ 
う 、 事 業者 に 対し 単位 価格 表 
示 制 度 の 周知 及び 適正 な 表示 
の 普及 に 努め る 。 


【 継 続 】 

消費 者 トラ ブル の 未然 防止 
を 図る た め 、 引 き 続 き 各 種 広 
報 媒体 を 活用 し 、 適 時 適切 な 
情報 提供 に 努め る 。 





日 祭 状 
項目 | 小 項目 | 事業 | 指標 設定 の 考え 方 | 担当 室 課 目標 単 | H30 


消費 生活 サポ ー 。 
こ ポ 。 | ター に 対す る 情報 提 の 情報 提 100.0 
1 供 回 数 と し 、 年 間 6 回 数 = 
回 を 目指 し ます 。 時 
ンタ 
ター 登録 者 数 と し 、 1 
2|1 


消費 生活 サポ ー 
県 内 全市 町 村 に 総数 5 306|102.0| A 


の ) 
| 


( 


し た 情報 の 提供 を 行っ た 。 | 「 党 宝 履 束 |ー 
また 出前 講座 や 各種 研修 消費 者 被害 の 防止 啓発 に 資 


で の PR に より 登録 放す る 取組 で あり 、 引 き 続き 情 


報 提供 を 行う 。 
の 増加 を 図っ た 。 ー ~ へ = 
(H30 年 度 末 現 在 登録 者 数 RN 
301|100.3| A R91 名 ) _ 


ー ム を 通し て 、 児 童 と 

保護 者 が お 金 の 使い 方 や 大 

切 さ を 体験 する セミ ナー | 【 継 続 
2| 100 0| 。 | を 、 小 学校 の 夏休み と 冬 休 | 小学 

み の 期間 に 合わ せ 、 7 月 と 

1 月 に 各 1 回 実施 し た 。 

(延べ 参加 者 数 児童 66 

名 、 保 護 者 51 名 ) 


高校 生 や 専 門 学校 生 を 対 
象 と し た セミ ナー を 実施 |【 継 続 】 
し 、 金 融 リ テラ シー の 向上 氷 連携 の うえ 、 成 
44|110.0| A 』 を 図っ た 。 年 年 齢 引下げ を 踏ま え 、 特 に 
(延べ 受講 人 数 4.284 | 高校 生 を 対象 と し た 、 事 業 の 
名 ) 更 な る 実施 と 展開 を 図る 。 
専門 学校 生 を 対象 と し た 継続 
セミ ナー を 実施 し 、 消 費 者 消費 者 トラ ブル 防 
Mi を 図っ た 。 こ 、 実 施 校 が 固 
(延べ 受講 人 数 425 名 ) | 定 化 し て き て いる た め 、 新 た 
な 実施 校 の 開拓 に 努め る 。 


礎 貴 8 選 難 唱 癌 藤 


O 


i 丘 宰 水 汗 咽 庄 環 洪 9 掛 環 葬 慎 


[小学 生 ・ 保護 者 
向け ] 消費 生活 セミ 県 民生 活 セ 小学 生 等 向け 


膨 問 人 計 癌 


ナー の 開催 回 数 と 
し 、 毎 年 2 回 を 目指 
し ます 。 


[高校 生 ・ 専 門 学 
校生 向け ] 金融 経済 の の 向け 
セミ ナー の 実施 校 数 | る な 高校 に 際 
と し 、 毎年 40 校 ( 平 課 、 法務 学 大 米 


i 汗 


300 人 の 登録 を 目指 し 


120.0| A 
1 
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関 
す 
る 
教 
育 
の 
実 
施 


成 25 年 度 の 回 数 ) を 
目指 し ます 。 事 課 ) 


【 専 門 学校 生 向 
; : 専門 学校 生 向 
Pas け セ ミナ ー の 
し 、 毎年 2 校 を 目指 実施 校 数 

し ます 。 





項目 


の ) 


( 


礎 貴 8 選 凌 環 癌 藤 


小 項 目 


際 於 9 避 癌 理江 傍 の i 糸 表 S 人 Y 六 団 区 


隊 可 ③ 慌 癌 唱 癌 焦 


© 


靖 迷 癌 東 避 藤 の 


庄 首 通話 逗 〇 | 慎 其 古 貴 ど 法 福 


際 貴 9 村 芝 


指標 設定 の 考え 方 | 担当 室 課 


県 民活 セン ター 
が 実施 し た 出前 
の 回 数 と し 、 年 間 25 | の ペー ピ 
回 以上 を 目指 し ま 


O 


学校 教員 を 対象 と Gy 
し た 研修 会 の 開催 回 
(学校 教育 


課 、 法務 学 
事 課 ) 


学校 訪問 校 数 と 
し 、 県 内 の 公立 小 中 | 選民 生活 セ 
学校 ( 約 510 校 ) を お | フ (学校 教育 
お むね 5 年間 で 全て 課 、 法 務 学 
訪問 する こと を 目指 事 課 ) 
し ます 。 8 


つら 


各種 研修 会 等 で の 
情報 提供 回 数 と し 、 
9 2 回 を 目指 し ま 


受理 し た 相談 の う 
ち 、 助 言 や あっ せん 
に より 解決 と な っ た [^ 
割合 と し 、 毎 年 9596 
以上 を 目指 し ます 。 


延べ 学校 訪問 
校 数 


研修 会 等 で の 
情報 提供 回 数 


相談 解決 割合 


県 分 ) 
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38|152. HH 
HH | 
104| 102. | 


自治 会 、 婦 人 会 、 社 会 福 
祉 協議 会 等 か ら の 研修 実施 
の 要請 を 受け 、 消 費 生 活 に 
関す る 講座 を 実施 し 、 啓 発 
を 行っ た 。 


教育 現場 に お ける 消費 者 
1 

め 、 県 教育 委員 会 と 連携 し 
た 、 小 中 学校 教員 を 対象 と 
し た 研修 会 を 開催 し た 。 
(受講 者 数 70 名 ) 

また 家庭 科 の 高校 教員 を 
対象 と し た 研修 会 も 同様 に 
実施 し た 。 


小学 校 50 校 、 中 学校 45 
校 、 市 町 村 教 委 9 教 要 を そ 
れ ぞ れ 訪 問 し 、 消 費 者 教育 
や 若年 者 の 消費 者 トラ ブル 
に 関す る 情報 を 提供 し た 。 


市 町 村 の 地域 自立 支援 協 
議会 等 に お いて 、 啓 発 及 び 
情報 提供 を 行っ た 。 

また 依頼 を 受け 、 他 県 の 
社会 福祉 協議 会 に お いて 
も 、 当 県 の 取組 に つい て 説 
明 を 行っ た 。 


消費 生活 相談 員 を 配置 
し 、 電話 及び 来 所 で の 相談 
助言 や 情報 提 
、 あ っ せん に よる 問題 解 


H30 


【 継 続 】 

消費 者 被害 の 防止 及び 自立 
し た 消費 者 の 育成 に 向け 、 各 
団体 か ら の 要請 に 応じ て 、 ト 
ラブ ル 防 止 、 ラ イフ プラ ン 、 
SDGs 等 の 講座 を 引き 続き 
実施 する 。 


【 継 続 】 
成年 年 齢 の 引下げ や 新 学 習 
指導 要領 の 実施 を 踏ま え 、 消 


員 を 対象 と し た 研修 会 を 引き 
続き 実施 する 。 


学習 指導 要領 の 改訂 を 踏ま 
え 、 消 費 者 教育 に 関す る 情報 
の 提供 は 、 学 校 現場 に と っ て 
今後 益々 有用 で ある と 思料 さ 
ps 引き 続き 実施 


【 継 続 】 

知 的 障がい 者 等 の 支援 の 現 
場 で は 、 障 が い の あ る 本 人 及 
び 支 援 者 が 利用 で きる 金銭 管 
理 教材 が 少な いな どの 課題 が 
ある こと か ら 、 引 き 続 き 、 テ 
キス トブ ッ ク の 普及 啓発 に よ 
る 教育 支援 を 図る 。 


ん に よる 適切 な 対応 を 引き 続 


ノー ニー 


き 行 う 。 





- 事業 評価 の 結果 
項目 | 小 項 目 | 吉 直 > | 指標 設定 の 考え 方 | 担当 室 課 | H30 


消費 生活 相談 員 等 る 高 上 者 の 消 人 者 トラ ブル hi 上 
レベ ル ア ッ プ 講 座 の 、 a 見 守り 体制 の 止 の た め 、 民 生 委 員 や ヘル 
実施 回 数 と し 、 年 間 | 選民 生活 セ | 1 レル テッ ィ 100.0| A 100.0| A 名 た し た パー に 
a 県 内 4 箇所 で 実施 し た 。 |[ 心 宮 つの 働き か け を 引き 

(延べ 参加 者 数 199 名 ) | 疲 き 図っ て いく 。 
【 継 続 】 
消費 生活 相談 員 等 
高度 化 、 複 雑 化 する 相談 
スキ ル ア ッ プ セ ミ 6 > セミ ナー を 通じ 、 県 内 の |, 見 
ナー の 実施 回 数 と | ター" - 100.0| A 100.0| A | 消費 生活 相 0 る た の 
し 、 年 間 10 回 の 実施 知識 の 向上 を 図っ た 。 ある こと か ら 、 引 き 続き 実施 
。 する 。 
【 継 続 】 
100.0 


市 消費 生活 セン ター 相談 | 法令 講義 、 対 応 困難 な 実例 
員 、 市 町 村 相談 窓口 担当 者 の 検討 及び 弁護 士 か ら の アド 

100.0 

8|152.0 


( ょ ) 


選 送 9③ 咽 雇 貴 豆 尽 


本 涼感 S 己 藻 問 


等 延べ 163 名 に 対し 、 弁 護 | バイ ス 、 相 談 員 間 の 情報 交換 

士 に よる 法令 講義 や 対応 が | が 、 実 際 の 対応 場面 に お いて 

困難 な 実例 の 対応 検討 、 情 | 非常 に 参考 と な り 、 有 人 益 な も 

報 交 換 を 行っ た 。 の と な っ て いる た め 、 引 き 続 
き 実 施す る 。 


今年 度 よ り 、 主 に 若年 層 
8 火 者 を 対象 に 、 月 2 【 継 続 】 
回 、 消 費 者 トラ ブル に つい 成年 年 齢 の 引下げ を 踏ま 
て 弁護 士 か ら 直 接 電話 で 助 ス 消 
A 』』 言 を 受け る 「 若 年 者 消費 者 救 : ト 
トラ ブル 解決 支援 事業 」 と の で あ < 8 素 9 


生活 相談 事例 研究 
会 の 実施 回 数 と し 、 生活 相談 
oe へ 、 100.0| A 
ます 
高度 消費 生活 弁 言 度 党 > 
8 高度 消費 生活 
土 無 料 相談 の 実 弁護 士 無料 相 100.0| A 
実施 を 目指 し ます 。 譜 の 実施 回 数 
中 


sa 県 民生 活 セ 
県 民生 活 セ ンタ ー | ンタ ー 
sw | が 実施 し た 出前 講座 | (地域 福祉 出前 講座 
ペ 有 の 回 数 と し 、 年 間 25 | sk 6|104.0 
回 以上 を 目指 し ま | 会 課 、 障 が 
上 (再掲 ) い 保健 福祉 


し て 実施 し 、 様 々 な 相談 へ 
の 対応 を 行っ た 。 
(延べ 相談 件 数 61 件 ) 


自治 会 、 婦 人 会 、 社 会 福 | 消費 者 被害 の 防止 及び 自立 

祉 協議 会 等 か ら の 研修 実施 | し た 消費 者 の 育成 に 向け 、 各 

の 要請 を 受け 、 消 費 生 活 に | 団体 か ら の 要請 に 応じ て 、 ト 

関す る 講座 を 実施 し 、 啓 発 | ラ ブル 防止 、 ラ イフ プラ ン 、 

を 行っ た 。 SDGs 等 の 講座 を 引き 続き 
実施 する 。 
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( ょ ) 


選 送 9③ 咽 雇 環 豆 炎 


(a) 


・ 苦 財 斗 


浦 尋 較 胡 忌 当 藻 丹 S rr 掛 瑞 藻 瑞 


小 項 目 二 


浦 汗 ③ 2 汗 盾 9 


指標 設定 の 考え 方 


多重 債務 者 弁護 士 
無料 相談 の 実施 回 数 
と し 、 年 間 114 回 を 目 | て 


指し ます 。 


会 議 の 開催 回 数 と 
年 1 回 を 目指 し 


O 


消費 生活 相 災 具 等 


ます 。 (再掲 ) 


市 町 村 消 費 生活 セ 
ンタ ー 等 へ の 訪問 回 
数 と し 、 毎 年 14 回 以 
上 を 目指 し ます 。 


市 町 村 へ の 助言 回 
数 と し 、 毎 年 50 回 以 
上 を 目指 し ます 。 


担当 室 課 


多重 債務 者 
弁護 士 無料 相 


県 民生 活 セ 
の 談 の 実施 回 数 


県 民生 活 セ 


ンタ ー 


会 議 開催 回 数 


県 民生 活 セ 


ンタ ー 


県 民生 活 セ 
シタ = 


H30 


1 HH | 
| 用 


A 

10|100.0| A 

14 A 
平 ト 


100. 中 
2|104. 中 
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100.0 


+ | 


岩手 弁護 士 会 の 協力 に よ 
り 、 県 内 12 か 所 の 消費 生活 
セン ター 等 で 無料 の 弁護 士 
相談 会 を 開催 し 、 多 重 債 務 
問題 を 抱え る 県 民 へ の 支援 
を 図っ た 。 

(相談 件 数 433 件 うち 多 
重 債務 170 件 ) 


会 議 を 開催 し 、 県 内 
上 人 の 和装 
に つい て の 情報 共有 ・ 
交換 を 行っ た 。 


【 参 集 者 】 弁護 士 会 、 司 法 
書士 会 、 消 費 者 信用 生協 等 
【 出 席 者 】23 名 


今年 度 よ り 、 地 域 に お け 
る 高齢 者 の 消費 者 トラ ブル 
防止 と 見 守り 体制 の 構築 を 
図る た め 、 主 に 福祉 関係 者 
を 対象 と し た 「 消 費 者 見 守 
り 体 制 促進 事業 」 と し て 、 
県 内 4 箇所 で 実施 し た 。 
(延べ 参加 者 数 199 名 ) 


セン ター の 消費 生活 相談 
員 及 び 職 員 が 同相 談 具 配置 
市 町 等 を 訪問 し 、 情 報 交 換 
を 行っ た 。 


市 町 村 等 サポ ー ト 事業 と 
し て 、 市 町 村 か ら 寄 せら れ 
120 言 を 行っ 


【 継 続 】 

多重 債務 は も と より 、 それ 
以外 の 相談 火 も 受け 付け て お 
り 、 県 民 に と っ て の セー フ 
ティ ーネット と し て の 役割 と 
併せ 、 弁 護 士 へ の 貴重 な 相談 
機会 の つと も な っ て いる こ 
と か ら 、 継 続 し て 実施 する 。 


【 継 続 】 
多重 債務 に 起因 する 自殺 
も 依然 あり 、 関 係 機関 と の 連 
携 は 引き 続き 必要 で ある こと 
か ら 、 継 続 し て 実施 する 。 


【 継 続 】 

高齢 者 の 消費 者 トラ ブル 防 
止 の た め 、 民 生 委 員 や ヘル 
パー な ど 、 高 齢 者 に 身近 な 
方 々 を 対象 と し た 研修 の 実施 
や 見 守り へ の 働き か け を 引き 
続き 図っ て いく 。 


【 継 続 】 

消費 生活 相談 の 状況 等 に つ 
いて 情報 交換 し 、 情 報 や 課題 
を 共有 する 貴重 な 機会 で ある 
79 継続 し て 実施 す 


【 継 続 】 

相談 体制 の 支援 の 一 環 と し 
て 、 市町村 か ら の 要望 も 多い 
こと か ら 、 引 き 続き 対応 す 


O 





項目 | 小 項 目 | 主計 っ | 指標 設定 の 考え 方 | 担当 室 課 単 | HG0 


、 涯 手 県 清春 者 行政 

進 ネ ットワーク 会 を 時 

議 の 開催 回 数 と し 、 | ツタ 2| 2| 2 引 ioo.0 
年 間 2 回 を 目指 し ま 会 議 了 


消費 者 行政 に 係る 各種 制 
半 係 機 問 ・ 団 体 と の 情報 交 | 消費 者 行政 の 充実 を 図る と 
【 参 集 者 】 弁護 士 会 消費 | 鹿 二 ここ! を の る た の の 0 
者 団体 連絡 協議 会 、 消 費 者 | 衣 情報 交換 の 族 で ある こと 
信用 生協 、 市 町 村 等 ら 、 引き 続き 実施 する 。 
【 出 席 者 】 延べ 77 名 
を 、 弁 護 二 や 消費 生活 相談 |【 絶 縮 
= 、 弁 護 士 や 消費 生活 相談 | 【 継 続 
同上 民 生 NE | oo ol 。 | 四 が 電話 や 来 所 で 受け 付け | 国 の 定め る 「 消 費 者 月 間 」 
上 ンタ [ [ る 一 日 相談 会 を 開催 し た 。 | 中 の 取組 で も ある こと か ら 、 
6 (相談 件 数 26 件 (うち 面接 | 引き 続き 実施 する 。 
9 件 、 電 話 17 件 ) ) 


(の) 
・ 準 賠 S 眉 導 で モー 叶 〇 


ーー 
dy 


酒 粧 虹 古 選 河 謀 圧 き Sr 斑 回 落 へ 
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